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Introduccion

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 40 del Cédigo
Unico Disciplinario y nos plantea que el conflicto surge “cuando el interés general propio de la
funcién publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor pulblico”. Los
conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del servicio
publico y afectan la confianza ciudadana en la administracién publica.

El conflicto de intereses es una herramienta de transparencia democratica que se produce en
todo acto o negociacion entre el Estado y un tercero, cuando entre este Ultimo y quien realiza o
decide dicho acto y/o participa posteriormente en la administracién, supervision o control de los
procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que
hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de
beneficiar directa o indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes
Relacionadas”

Como parte integral de las acciones preventivas propuestas desde el Instituto Nacional de Salud
se cuenta con estrategia y documentos que faciliten la apropiacion de los servidores publicos y
contratistas de la entidad sobre el régimen vigente de inhabilidades e incompatibilidades y
conflicto de intereses previstos en la Constitucién y la Ley. Por ello, es necesario que los
servidores publicos y contratistas conozcan sobre las situaciones en las que sus intereses
personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio
particular o de un tercero, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Por otra parte, es necesario promover al interior del Instituto Nacional de Salud, una cultura de
integridad en los servidores publicos y contratistas, que permitan practicas preventivas para
evitar que el interés particular interfiera en la realizacién del fin al que debe estar destinada la
actividad del Estado y asi no incurrir en actividades que atenten contra la transparencia y la
moralidad administrativa y en ocasiones puedan constituirse en actos de corrupcion o faltas
disciplinarias.

En atencion a la Estrategia para la Gestion de Conflictos de Intereses’ publicada en el mes de
abril de 2021, construida acorde con los componentes de planeacién, condiciones institucionales,
pedagogia, seguimiento y evaluacion, conllevan al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
a valorar las actividades enmarcadas en el componente condiciones institucionales surtiendo el
seguimiento de las acciones que permiten el cumplimento del objetivo estimado: “desarrollar
mecanismos para prevenir y controlar la aparicién de conflictos de intereses en la entidad con el
objeto de evitar la afectacion del servicio y el interés general”.

! Estrategia para la gestidn de conflicto de intereses.
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/planeacion/politicas-lineamientos-manuales.aspx




SINS

1. Estrategia para la gestion de conflicto de intereses
ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES
Entidad: INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Ano: 2021

Meta: 100% de Actividades realizadas para la
prevencion de conflictos de interes/ actividades

Objetivo: desarrollar mecanismos para prevenir y controlar laaparicion de
conflictos de intereses en laentidad con el objeto de evitarla afectacion del

servicio y.el interés general.

programadas

Componente Categoria Actividades de Gestién Responsables Plazos
| I PAACH trategi I tién del
skl il RELtmIAEA pam B BRI OFICINA ASESORA DE PLANEACION 30-abr
conflicto de intereses y publicarlo en el sitio web.
. : | o :
Pisneacidn estrategla para‘la gestitn de conflictoy Incorporar a la Gestidn de Riesgos - Mapas de Riesgos de
Corrupcién del Plan Anticorrupcion y Atencién al OFICINA ASESORA DE PLANEACION- T
Ciudad - PAAC, la identificacidn de riesgos y controles GESTION DE CALIDAD
Jfrente a conflictos de intereses.
Gestionar, a través del Comité Institucional de Gestiony
Desempefio, el grupo de trabajo para la implementacién | COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y v
de la politica de integridad publica: Cédigo de integridad y DESEMPERD
la gestidn de conflictos de intereses
Hacer seguimiento a la implementacién de la estrategia
. " " ] T
Comité Institucional de Gestidny de gestidn de conflicto de intereses a través del Comité comTE msr:;gsiﬁ::{:{:E GESTION ¥ 30-nav
Desempefio Institucional de Gestidn y Desempeiio
Definir la dependencia para crientar legal o técnicamente
I idores, trati . i , coordinad
a ID! Sl‘nﬂ D:II! con ﬂtl’:as} SUPI!NISGI'I.‘! (< inagores COMlTE INSTITUCIONAL DE GESTIGN v
ojefes i enla ion de conflictos de 30-nov
i i : o DESEMPERO
intereses o decision de impedimentos, recusaciones,
Condici inhabilidades o incompatibilidades.
institucionales
Identificar las dreas con riesgo de posibles conflictos de | COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y pr——
intereses en los procesos o dependencias DESEMPENO
?:‘:‘:’;ﬂ' f"“f"t"”":‘}' “""‘:‘"’,'h‘_’f‘lzf"_““"l:‘i:::;""”"‘ SECRETARIA GENERAL: GRUPO »
-nov
FRITEY; MEUN,IRHRNAtERATS Iecikirios. e 932 | GESTION ATENCION AL CIUDADANOD e
recusaciones.
Procesos y procedimientos | Id i idad -
e ot e s o dniwlins st SECAETANIA GENERAL: GRUPO s
3 p q ) GESTION CONTRACTUAL
realicen su declaracidn de conflictos de intereses
imi .
E“Tb’“_‘,' 'L"'“':_"’l‘ '“;° '_'":'"" s ! sy SECRETARIA GENERAL: GRUPO _—
ec araclnn e conflictos de intereses de conformidadcon | oo o0 mel 1Al ENTO HUMANO v
el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.
icaci if
R s e | G are |
] A N
G ALY, AST : : GESTION DEL TALENTO HUMANO
codigo de Integridad y conflicto de intereses.
o . Implementar acciones de capacitacién sobre la gestidn de
Sensibilizacidn y capacitacion . . .
conflictos de intereses, su declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los SECRETARIA GENERAL: GRUPO 30-nov
Pedagogia limpedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de GESTION DEL TALENTO HUMANO
la Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitacién
_Jlrutilucional.
i tistas de | i
Realizacién del curso de integridad, "r'"‘“':": ':“ :;':f‘:'“ v :°:::,a N :.::h: “o:::dl:d = SECRETARIA GENERAL: GRUPO
transparencia y lucha contra la Furas, _‘6 i i 'ld""”:Fr I', ?P'bl' a‘ ol GESTION DEL TALENTO HUMANO, 30-nov
corrupcion corrupeién establecido por Funcién Pdblica para da GESTION CONTRACTUAL
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
Verifi | 100% de servi ublicos y contratistas
Declaracion de bienes, rentas y o .dm”th?:";gra 200 olouen | SECRETARIA GENERAL: GRUPO
1
conflictos de intereses Ley 2013 de w el e ? GESTION DEL TALENTO HUMANO, 30-nov
|a declaracidn de bienes, rentas y conflicto de intereses en
2019 T + e GESTION CONTRACTUAL
el aplicativo establecido por Funcién Publica.
Seguimiento y |Realizar el seguimiento y control a la implementacion de
evaluacién las estrategias de gestion preventiva del conflicto de
| 16 ituci ] |
s oo oo sl tioni a1 | oncssomsoe e |,
PUEITRCIon CAIA ARCTRACING 08 S E R RN OFICINA DE CONTROL INTERNO
de intereses de los servidores publicos y contratistas que
se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019, a través
de las dependencias de control interno.
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2. Valoracion de actividades

A través de la secretaria técnica del Comité Institucional de Gestién y Desemperio, se solita
informacién a las dependencias que abanderan acciones encaminadas a la apropiacién de la
estrategia, quienes remiten relacién de las mismas:

Categoria Actividades de Gestion Responsables Seguimiento CIGD
Se incorporé al PAAC la
Incorporar al PAAC la estrategia para la OFICINA estrategia para la gestion del
gestion del conflicto de intereses y ASESORA DE conflicto de intereses,
Disefio de la | publicarlo en el sitio web. PLANEACION documento publicado
estrategia para
la gestion de | |ncorporar a la Gestion de Riesgos - FICINA De manera conjunta se ha
conflictos de | Mapas de Riesgos de Corrupcién del AS%SOR ADE | brindado acompafiamiento por
intereses Plan Anticorrupcién y Atencién al PLANEACION- parte de la OAP a los procesos
Ciudadano - PAAC, la identificacion de GESTION DE en la identificacién de riesgos y
riesgos y controles frente a conflictos de CALIDAD controles.
intereses.
Desde el momento en que se
definié la estrategia de conflicto
Gestionar, a través del Comité de interés, se estimaron
Institucional de Gestiéon y Desemperio, COMITE responsables que lideran las
el grupo de trabajo para la INSTITUCIONAL acciones al interior de la
implementacioén de la politica de DE GESTION Y entidad: Oficina Asesora
integridad publica: Cédigo de integridad DESEMPENO Juridica Gestion del Talento
y la gestion de conflictos de intereses Humano, Gestién Contractual y
Atencion al Ciudadano y
Correspondencia.
Comité A traves de la secretaria
Institucional de | Hacer seguimiento a la implementacién COMITE técnica del CIGD, se solicité
Gestidn y de la estrategia de gestién de conflicto INSTITUCIONAL directamente a los procesos
Desemperio de intereses a través del Comité DE GESTION Y | informar el avance de cada una
Institucional de Gestion y Desemperio DESEMPENO de las actividades que
impactan la estrategia.
Definir la dependencia para orientar
legal o técnicamente a los servidores, Las dependencias definidas
contratistas, supervisores, COMITE son: Gestién del Talento
coordinadores o jefes inmediatos, en la | INSTITUCIONAL | Humano y Gestién Contractual,
declaracion de conflictos de intereses o | DE GESTION Y cada uno desde su
decision de impedimentos, DESEMPENO competencia.
recusaciones, inhabilidades o
incompatibilidades.
Se definié la apropiacién
« documental de posible conflicto
s 4 COMIT de intereses para ser abordado
Procesos y ldeq:;!flcar Iailgzeas Gon HesgR de INSTITUCIONAL de manera transversal,
procedimientos RESIIGS CONHICIOs dde Interases en.los DE GESTION Y apropiando procedimientos
procesas o/ dependencias DESEMPENO unificados y con impacto a los
funcionarios y colabores del
INS.




$INS

Sensibilizacion y
capacitacion

Realizacién del
curso de
integridad,
transparencia y
lucha contra la
corrupcion

Declaracion de
bienes, rentas y
conflictos de
intereses Ley
2013 de 2019

, . SECRETARIA
Organl,_zart_a wn_plementar un canal de GENERAL: Se replicé al interior de la
COMUNICRCION iera. (CarTes, BUZon, GRUPO GESTION | entidad los canales dispuestos
intranet) para recibir los impedimentos o ATENCION AL P
recusaciones. CIUDADANO
Ajustar el manual de contratacion de la SECRETARIA _
entidad con orientaciones para que los GENERAL: Se adelantan acciones para la
servidores y contratistas realicen su GRUPO GESTION | actualizacion de manula de
declaracion de conflictos de intereses | CONTRACTUAL contratacion
Establecer el procedimiento interno SECRETARIA El Grupo de Gestion del
para el manejo y declaracién de GENERAL: Talento Humano ha
conflictos de intereses de conformidad | GRUPO GESTION | contemplado el manejo interno
con el articulo 12 de la Ley 1437 de DEL TALENTO | para el manejo y la declaracion
2011. HUMANO de conflictos en su
procedimiento
El Grupo de Gestion del
Realizar estrategias de comunicacion SECRETARIA Talento Humano ha pror_*nowc[o
) ; . un taller virtual denominado
(por diferentes medios) y GENERAL: .. : C g
ST v ! Apropiandome de mi ética y
sensibilizaciones relacionadas con los | GRUPO GESTION SoReBiiBacisn dal Cadlds da
temas de codigo de Integridad y DEL TALENTO besns gt iy
conflicto de intereses. HUMANO 9 W
campania virtual de
sensibilizacién.
Implementar acciones de capacitacion _
sobre la gestion de conflictos de SECRETARIA El Grupo de Gestion del
intereses, su declaracion proactiva, el GENERAL: Talento Humano ha realizado
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019y | ~o /50 GESTION campanias virtuales de
el tramite de los impedimentos y DEL TALENTO sensibilizacion a traves de
recusaciones de acuerdo al articulo 12 HUMANO Inscomunicaciones.
de la Ley 1437 de 2011 a través del
plan de capacitacion institucional.
El Grupo de Gestion del
Talento Humano y Gestion
Vincular a los servidores y contratistas SECE:EEII;?\T[A Contractual difundié semana a
de la entidad al curso de integridad, GRUPO GESfION semana a través del boletin de
transparencia y lucha contra la DEL TALENTO Talento Humano la realizacion
corrupcion establecido por Funcién HUMANO del Curso de Integridad,
Publica para dar cumplimiento a la Ley GESTION' Transparencia y Lucha contra
2016 de 2020. la Corrupcion a todos los
CONTRACTUAL .
funcionarios y contratistas del
INS
Verificar que el 100% de servidores SECRETARIA Taﬁénetguﬁ%fnzieﬁgée”rﬁﬁéo
publicos y contratistas de la entidad GENERAL: . : ;
; circulares internas y Gestion
obligados por la Ley 2013 de 2019 GRUPO GESTION
. : : Contractual al momento de
publiquen la declaracion de bienes, DEL TALENTO s .
: : suscribir los contratos se exige
rentas y conflicto de intereses en el HUMANO, | dili N
= : . el diligenciamiento de la
aplicativo establecido por Funcién GESTION dédl nidles bi ent
Publica. CONTRACTUAL | @eclaracion ce blenes y renias

y conflicto de intereses.
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Realizar el seguimiento y control a la La Oficina Asesora de
implementacién de las estrategias de Planeacion de manera
gestién preventiva del conflicto de . OFICINA perma_nente presta _
intereses formuladas en la planeacion ASESORA DE acompafamiento y ha realizado
instituciolnal ya l? publicacién de la PLANEACION el §eguimiento y control a la
decla}racbn df_ bienes, rentas y _ OFICINA DE tmplemer_\tam_bn de las
conflictos de intereses de los servidores CONTROL estrategias, insumos
publicos y contratistas que se INTERNO relacionados en el presente
encuentran obligados por la ley 2013 de documento.

2019, a través de las dependencias de

control interno.

3. Descripcion de acciones responsable Oficina Asesora Juridica.

La Oficina Asesora Juridica hace extensiva las acciones y actividades realizadas, puntualizando
lo siguiente:

3.1 Actualizacion “Estrategia Para la Declaracién de Conflictos de Interés En El Instituto
Nacional De Salud”

Teniendo en cuenta que en el afio 2017 el INS expidié el documento denominado “Estrategia
para la declaracion de conflictos de interés en el Instituto Nacional de Salud, version 17, durante
los meses de agosto y septiembre del presente afio se trabajé en la actualizacidn requerida de
dicho documento dado el tiempo que ha transcurrido desde su publicacién; en la presente
actualizacion se incluyeron causales normativas sobre inhabilidades e incompatibilidades
contenidas en la Ley 734 de 2011, Inhabilidades e incompatibilidades para contratar con
entidades Estales establecidas por la Ley 80 de 1993, asi como, mencién a las normas técnicas
las cuales se deben cumplir en el INS.

El 7 de octubre del presente afio, fue remitido a la Direccién General para revision y comentarios
complementarios y el 11 de octubre fue devuelto por la Direccién General con las observaciones
pertinentes, las cuales una vez adoptadas, permiten que este documento sea aprobado por la
Direccion General de la Entidad; se esté a la espera de la revision y aprobacién por parte de los
procesos intervinientes en esta estrategia de los documentos INT-A07.0000-006 tramite de
conflicto de interés, impedimentos y recusaciones y POE-A07.0000-003 confidencialidad,
imparcialidad e integridad; con el fin de realizar la publicacién y socializacién del proceso
completo referente a conflictos de interés, recusaciones, imparcialidad e integridad en el Instituto
Nacional de Salud.

3.2 Creacién INT-A07.0000-006 tramites de conflicto de interés, impedimentos y recusaciones

Conforme a recomendaciones presentadas por la OAP y compromisos adquiridos por la OAJ
frente al proceso de conflicto de interés, impedimentos y recusaciones, se extrajo del
documento original “Estrategia para la declaracién de conflictos de interés en el Instituto Nacional

I
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de Salud, version 1" el procedimiento y mecanismos de la declaracién de la procedentica
de conflictos de interés, autoridades e instancias encargadas, y responsables para el tramite en
el Instituto Nacional de Salud; y establecimos un INT con esta informacion.

El instructivo adopta de manera literal lo establecido por el articulo 12 de la ley 1437 de 2011; y
al contar con actividades propias del proceso del Grupo de Atencion al Ciudadano, el 14 de
octubre del presente afio se remitié el documento para su revision y aprobacion; el 26 de octubre
se realizé reunion junto al mencionado grupo donde se manifesté requerir de verificaciones
adicionales en su proceso con el fin de aprobar en sus procedimientos dicho instructivo.

3.3 Actualizacion POE-A07.0000-003 confidencialidad, imparcialidad e integridad

Desde el mes de julio del presente afio se ha trabajado en la actualizacion del documento,
teniendo en cuenta que este procedimiento requiere del aporte por parte de Secretaria General
(Grupos de Gestion del Talento Humano y Gestion Contractual) mediante Sisdoc del 13 de julio
del presente afo dirigido a la Secretaria General del INS se puso de presente la necesidad de
formalizar dicho procedimiento al interior de los mencionados grupos; la respuesta emitida por
esta area mediante comunicacién oficial interna del 20 de julio de 2021 fue: “Se considera
pertinente incluir previamente las acciones y responsables en el POEA07.0000003
CONFIDENCIALIDAD, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD, definiendo la suscripcién del acuerdo
a todos los funcionarios y contratistas en el momento de llevarse a cabo la vinculacion al INS
definiendo como responsables a los procesos de gestion humana y adquisicion de bienes y
servicios.”, el presente mes de noviembre finalizo la actualizacién de dicho documento, y surtidas
las Ultimas revisiones por parte de la jefatura la OAJ se procedera a compartir con los vistos de
aprobacién de las areas vinculadas al documento, quedando a espera de documentario en el
Sistema Integrado de Gestion.

3.4 Infografia medios de atencion Conflictos de Interés

El 17 de septiembre de 2021 se recibié correo electrénico del Grupo de Atencion al Ciudadano
en el cual se estimaba que segun la revision que se hizé del PAAC hace unos meses entre
referentes y OAP se definid que la actividad "Socializar a los servidos publicos del INS y a la
ciudadania los canales de atencién a la ciudadania y para manifestacion de impedimentos,
recusaciones, conflictos de interés (PQRSD, SOY TRASPARENTE, ENTRE OTROS)" con el fin
de que se realiza por medio de un boletin juridico(...)"; conforme a la anterior solicitud se procedio
por parte de la OAJ a proyectar infografia sobre medios de atencion Conflictos de Interes, fue
publicado para conocimiento de toda la comunidad institucional el dia 1 de noviembre a través
de correo institucional INS comunicaciones una infografia denominada: “¢Sabias qué? El
Instituto Nacional de Salud conoce y atiende cualquier Conflicto de interés que se
presente en la Entidad.” El cual da conocer da a conocer los medios de atencion de estos en
nuestra Entidad.
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3.5 Emision Boletin Juridico No. 8 Que es un Conflicto de Interés

El 23 de octubre del presente afio a través de inscomunicaciones emite el boletin juridico No. 8
de 2021, en donde se da a conocer que es un conflicto de interés, como detectar un conflicto de
interés, porque debemos declarar un conflicto de interés, ejemplos y caracteristicas, entre otros.

4. Descripcion de acciones responsable Grupo de Atencién al
Ciudadano y Correspondencia.

El Grupo de Atencion al Ciudadano y Correspondencia hace extensiva la gestion ejecutada
acorde a las acciones plasmadas en el PAAC y a la Politica de Atencion al Ciudadano:

4.1 Canal de comunicacion para recibir los impedimentos o recusaciones

Dado que el tema de conflictos de interés se encuentra dispuesto en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, se gener6 reunién liderada por la Oficina Asesora de Planeacion el 28
de Julio para acordar la actualizacién de los compromisos frente al mismo, contando con
delegados de la Secretaria General, OAJ, Contractual y GACC, en la cual se define que no era
necesario un nuevo canal, sino la divulgacion de los que se encuentran dispuestos actualmente
para la entidad, por lo cual, a partir de esto se realiz6 pieza gréfica con el apoyo de OAJ, la cual
se divulgd por medio de INS Comunicaciones a todo el personal del INS el 10 de octubre
(informacién adjunta).

Frente al cumplimiento de la estrategia para la gestion de conflictos de interés, se realizo la
validacion de Instructivo elaborado por la Oficina Asesora Juridica, como forma para asegurar la
transparencia en las actuaciones del INS, accién ejecutada el 26 de octubre del presente afio.

4.2 Como autocontrol de gestién

Se ha generado continuo seguimiento a la firma de los acuerdos de confidencialidad del personal
que hace parte del proceso y que ingresa o renueva su vinculo contractual con la entidad, la
ultima firma se realizé con la pasante del proceso el 4 de agosto.

4.3 Acciones sectoriales y de fortalecimiento

De forma adicional desde el Grupo de Atencién al Ciudadano y Correspondencia se adelantaron
acciones con el fin de fortalecer la implementacién del codigo de ética, de acuerdo con lo
establecido en el Plan del Buen Gobierno y la Resolucién de 1216 de 2017 “Por la cual se adopta
el Codigo de Conducta Etica del Instituto Nacional de Salud” como:

a. Remision de piezas graficas a través de Ins comunicaciones, sobre los valores
institucionales: (evidencia reposa en el proceso)
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I, Nuestros principios compartidos: Politica de Servicio al Ciudadano del Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social: 18 de agosto
Il.  Nuestro valores compartidos: Politicas de Servicio al Ciudadano Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social: 20 de agosto
. Politicas de Servicio al Ciudadano Sector Administrativo de Salud y Proteccion
Social: Nuestro valores compartidos: 20 de agosto
IV.  Atributos al brindar un servicio al ciudadano: 26 de agosto
V. Yo brindo un servicio humanizado: Politica de Servicio al Ciudadano del Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social: 30 de agosto
VI. Todos somos atencion en el INS: 30 de agosto

VI. Yo brindo un servicio empatico: Politica de Servicio al Ciudadano del Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social: 01 de septiembre
VIll. Yo brindo un servicio Oportuno: Politica de Servicio al Ciudadano del Sector

Administrativo de Salud y proteccion Social: 08 de septiembre

IX. Yo brindo un servicio Accesible: Politica de Servicio al Ciudadano del Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social : 15 de septiembre

X. Yo brindo un servicio con informacién consistente, coherente y confiable: Politica
de Servicio al Ciudadano del Sector Administrativo de Salud y Proteccion: 22 de
septiembre

XI.  Recuerda que la trazabilidad de la informacion que ingresa y sale del INS es
fundamental: 04 de noviembre

b. Se generé seguimiento de las PQRSD que ingresan a la entidad, con el fin de mejorar la
gestion en la oportunidad de la respuesta y brindar un mejor servicio a la ciudadania
encontrando en el corte del |ll trimestre que durante 2020 se tenian 462 PQRSD fuera de
tiempo y para 2021 en el mismo periodo de tiempo bajé a 93 solicitudes, la emision del
documento es con frecuencia trimestral y el ultimo informe generado por el proceso fue
compartido con la Direccién General y el Secretario General el 21 de octubre.

c. Seguimiento al compromiso frente a quejas y reclamos; encontrando que a la fecha se
han radicado 3168 peticiones, de las cuales se encuentran en estado en tramite por parte
de los procesos del INS 127 peticiones. El dltimo seguimiento de quejas y reclamos fue
generado el 30 se septiembre y fue presentado ante el Comité SIG del 30 de septiembre,
durante el tltimo mes no se han presentado radicaciones con esta tipologia de PQRSD.

5. Descripcidn de acciones responsable Grupo de Gestion Contractual

5.1 Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién DAFP Ley 2016 de 2020 para
contratistas:

El 12 de mayo de 2021 se remitié solicitud a todos los contratistas del INS vigentes a esa fecha
para que desarrollaran el curso exigido por Funcion Publica, con este se logré que 353
contratistas realizaran el curso y subieran en su expediente correspondiente en el Secop Il en
documentos de ejecucion el certificado respectivo. (evidencia)
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5.2 Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas y registro de Conflictos de Interés Ley 2013 de
2019:

El 29 de octubre de 2021 se informé a los referentes contractuales y directores, subdirectores,
jefes de oficina y coordinadores del INS sobre la exigencia en la fase precontractual del registro
de la declaracion proactiva de bienes y rentas con el fin de lograr que todos los contratistas del
INS realicen el registro respectivo, el cual se esta verificando para la firma de los contratos de
vigencias futuras garantizando que todos cumplan con la obligacion legal. (evidencia)

5.3 Ajuste del manual de contratacion sobre conflicto de interés:

Debido al alto volumen de tramites gestionados en el segundo semestre del afio por el Grupo a
mi cargo, no fue posible trabajar esta actividad, la cual adicionalmente debe estar alineada con
lo adelantado conjuntamente con el Ministerio de Salud como cabeza de sector sobre esta
materia, razén por la cual se solicita ampliar la fecha establecida para el 2022.

6. Descripcion de acciones responsable Grupo Gestion del Talento
Humano

6.1 Codigo de Integridad

- Se dicté un Taller virtual denominado “Apropiandome de mi ética y sensibilizacién del
Caodigo de Integridad”.

- Se realizé una campana virtual de sensibilizacién. Elaborando una pieza con los valores
del Ins y 6 piezas individuales con cada valor del Cédigo de Integridad. La primera pieza
(valores generales del Codigo), se socializé el lunes 30 de agosto a través de
Inscomunicaciones y se coloco en el tapiz de los computadores del INS. Cada semana
del 6 de septiembre al 18 de octubre, se difundié semanalmente una pieza de un valor
del Cadigo a través de Inscomunicaciones y se colocaron en el tapiz de los computadores
semanalmente.

6.2 Bienes y Rentas — Conflicto De Intereses

- En el mes de mayo se emiti6 la circular 0014 de 2021 donde se recuerda a todos los
servidores sobre el diligenciamiento de la declaracién de bienes y rentas la cual se
difundié a todos los servidores a través del correo de Capacitaciones.

- En el mes de mayo se emitio la circular 0015 de 2021 donde se recuerda a todos los
directivos del INS sobre el diligenciamiento de la declaracién de bienes y rentas y
conflictos de intereses la cual fue comunicada por correo electrénico a cada directivo del
INS
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6.3 CURSO DE INTEGRIDAD

- Se difundié semana a semana a través del boletin de Talento Humano la realizacion del
Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién a todos los funcionarios
y contratistas del INS (ver evidencias) y a la fecha solo 20 de 288 funcionarios no
radicaron el respectivo certificado.

Conclusion

Como resultado del seguimiento a la Estrategia de Conflicto de Interés, se reconoce el trabajo
realizado por las dependencias que lideran la implementacién, acciones que han estado
encaminadas a la apropiacion por parte de los funcionarios, contratistas y colaboradores del INS,
recomendando aunar esfuerzos para garantizar la permanente actualizaciéon de la
documentacion del sistema integrado de gestion, asi como la réplica de la informacion al interior
de la entidad, acciones que promueven el fortalecimiento de los principios de transparencia,
moralidad, eficacia, imparcialidad, celeridad y publicidad.
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Presidente
Comité Institucional de Gestion y Desempeno
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William Jimenez Herrera

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Secretario Técnico

Anexo: Evidencias remitidas por los procesos.



